CNV Polisvoorwaarden Gezinsrechtshulp 2010

I. BEGRIPPEN

Artikel 1
In deze polisvoorwaarden wordt verstaan onder:

a. De CNV vakbond:
De bij de CNV Vakcentrale aangesloten vakbond.

b. De Onderlinge Verzekeringsmaatschappij Rechtshulp CNV UA:
De door de CNV Vakcentrale opgerichte Onderlinge Verzekeringmaatschappij,
hierna te noemen Maatschappij.

c. De CNV Vakcentrale:

De CNV Vakcentrale, verder te noemen het CNV, aan welke organisatie de Maatschappij
de uitvoering van het verlenen van de gezinsrechtshulp krachtens deze polisvoorwaarden
heeft overgedragen. De CNV Vakcentrale is gevestigd te Utrecht.

d. Het lid:
De natuurlijke persoon die lid is van de CNV vakbond, zoals is bepaald in diens statuten
of huishoudelijk reglement.

e. Gezinsleden:

De met het lid in gezinsverband samenlevende echtgeno(o)t(e) of partner, alsmede
diens inwonende en uitwonende kinderen die een dagstudie volgen, allen voor zover
zij niet zelf op grond van een eigen dienstverband of onderneming lid kunnen zijn van
een bij het CNV aangesloten bond.

f. Traditionele rechtshulp:

1. Rechtshulp op het gebied van arbeidsongevallen, beroepsziekten, volksverzekeringen,
zorgverzekering, studiefinanciering, fiscale zaken betrekking hebbende op de loon- en
inkomstenbelasting en huurtoeslag.

2. Advisering in alle onder de dekking van deze polisvoorwaarden vallende kwesties, met
een maximum van 2 uur juridische arbeid.

II. AANSPRAAK OP GEZINSRECHTSHULP

Artikel 2
Het lid en diens gezinsleden hebben jegens de Maatschappij aanspraak op
gezinsrechtshulp krachtens deze polisvoorwaarden.

Artikel 3

Aanspraak op gezinsrechtshulp ontstaat, indien zich een gebeurtenis voordoet, die
voor het lid of zijn gezinsleden een concreet te definiéren juridisch probleem doet
ontstaan, doch uitsluitend voor zover het lid of zijn gezinsleden hierbij direct partij
zijn en het juridische probleem niet is ontstaan in het kader van de uitoefening
van een beroep of bedrijf, een bestuursfunctie, of in het kader van het verwerven
van inkomsten buiten regelmatige loondienst, tenzij het betreft het verhalen van,
door een lid of zijn gezinsleden, geleden schade vanwege dood of letsel na een
verkeersongeval.

Geen aanspraak bestaat ter zake van een probleem of geschil dat is ontstaan binnen een
jaar nadat een ander verzoek om rechtshulp is gehonoreerd.



III. ALGEMENE BEPALINGEN GEZINSRECHTSHULP

Artikel 4

De aanspraak op gezinsrechtshulp omvat:

a. Het verlenen van rechtsbijstand door het CNV in een concreet te definiéren
juridisch probleem.

b. Vergoeding van de kosten van rechtsbijstand door een door het CNV in te
schakelen derde.

De aanspraken genoemd onder a en b kennen een gezamenlijke limiet van 50 uur
juridische arbeid, respectievelijk € 5.700,-- incl. BTW aan honoraria, in het geval van
inschakeling van een derde. In dit geval onder verrekening van de door het CNV
reeds verrichte juridische arbeid tegen een tarief van € 114,-- per uur incl. BTW.
Vergoeding vindt plaats voor zover de kosten niet verhaalbaar zijn op derden.

c. De overige kosten verbandhoudend met het verlenen van rechtsbijstand in en buiten
rechte, waaronder verschuldigde griffierechten, expertisekosten, verschotten,
proceskostenveroordelingen, getuigentaksen, echter met een maximum

van € 2.270,-- incl. BTW en voor zover niet op derden verhaalbaar.

Artikel 5

Aanspraak op gezinsrechtshulp bestaat uitsluitend indien en voor zover er naar het
oordeel van het CNV een redelijke kans aanwezig is het beoogde resultaat te behalen.
Indien het CNV van oordeel is dat deze redelijke kans niet of niet langer aanwezig is, zal
het CNV dit met opgave van redenen schriftelijk meedelen.

Artikel 6

Het CNV is gerechtigd om, in plaats van het verlenen of verder verlenen van
gezinsrechtshulp, het betrokken lid of diens gezinsleden een bedrag aan te bieden ter
grootte van (een deel van) het financiéle belang. Een beslissing daarover is geheel ter
beoordeling van het CNV, al dan niet na raadpleging van de vakbond.

Artikel 7

Het staat het lid en diens gezinsleden alleen vrij een advocaat of andere rechtens
bevoegde deskundige te kiezen indien:

a. een advocaat of een andere rechtens bevoegde deskundige door de Maatschappij
wordt verzocht de belangen van de verzekerde in een gerechtelijke of administratieve
procedure te verdedigen, te vertegenwoordigen of te behartigen;

b. er zich een belangenconflict voordoet.

Artikel 8

In geval derden die geen lid zijn van de vakbond direct belang hebben bij de door het

CNV te verlenen gezinsrechtshulp — ongeacht of zij ter zake actie ondernemen - is het
CNV gerechtigd de hiervoor in artikel 4 omschreven aanspraken naar rato te beperken.

Artikel 9

Geen aanspraak op gezinsrechtshulp bestaat:

a. indien de gebeurtenis die voor het lid of zijn gezinsleden een concreet te definiéren
juridisch probleem doet ontstaan zich heeft voorgedaan voordat het lidmaatschap
conform de statuten of het huishoudelijk reglement van de Vakbond is ingegaan;

b. indien en voor zover het lid of diens gezinsleden op grond van wettelijke, dan wel
contractuele bepalingen elders aanspraak kunnen maken op rechtsbijstand, dan wel op
vergoeding van de kosten van rechtsbijstand. Het CNV zal het lid of diens gezinsleden
rechtsbijstand verlenen bij het terugvorderen of verhalen van voorgeschoten kosten



van rechtsbijstand;

c. indien het financiéle belang van het lid of diens gezinsleden bij het juridisch probleem
€ 150,-- of minder is;

d. indien de gebeurtenis die het juridisch probleem heeft doen ontstaan het beoogde of
redelijkerwijs te verwachten gevolg is geweest van het handelen of nalaten van het lid of
diens gezinsleden;

e. indien op het juridische probleem het Nederlands recht niet van toepassing is;

f. indien de Nederlandse rechter niet bevoegd is van het juridische probleem kennis te
nemen;

g. indien het juridisch probleem zijn oorsprong heeft voor het moment dat de Vakbond
gezinsrechtshulp aan het lid heeft aangeboden;

h. indien en voor zover het lid of diens gezinsleden voor het juridisch probleem reeds
eerder een andere vorm van rechtsbijstand heeft ingeroepen of verkregen;

i. indien de gebeurtenis die voor het lid of zijn gezinsleden een concreet te definiéren
juridisch probleem doet ontstaan is veroorzaakt door of ontstaan uit gewapend conflict,
burgeroorlog, opstand, binnenlandse onlusten, oproer en muiterij.

IV. BIJZONDERE BEPALINGEN GEZINSRECHTSHULP

Artikel 10

Geen gezinsrechtshulp in het kader van deze polisvoorwaarden wordt verleend op het in
artikel 1 f geformuleerde terrein van de traditionele rechtshulp. De aanspraken op dit
terrein worden geregeld in het Reglement Traditionele Rechtshulp.

A. Onroerende zaken

Artikel 11

Eigen gebruik

Gezinsrechtshulp wordt slechts verleend, indien het juridisch probleem betrekking heeft
op een onroerende zaak die bij het lid en/of diens gezinsleden zelf in gebruik is.

Artikel 12

Burenrecht, erfdienstbaarheden

Geen gezinsrechtshulp wordt verleend ter zake van burenrechtelijke geschillen en
geschillen ter zake van erfdienstbaarheden, indien de met het burenrecht of een
erfdienstbaarheid strijdige situatie die tot het juridisch probleem aanleiding heeft
gegeven reeds bestond bij de aankoop of bij de aanvang van de huur van de onroerende
zaak door het lid of diens gezinsleden.

Ter zake van geschillen in en buiten rechte omtrent perceelgrenzen bestaat slechts
aanspraak op gezinsrechtshulp indien na kadastrale uitmeting en/of vaststelling daarvan
is gebleken dat inbreuk wordt gemaakt op rechten van het lid en/of diens gezinsleden.
De door het lid en/of diens gezinsleden gemaakte kosten van kadastrale uitmeting
komen alsdan voor vergoeding conform artikel 4 sub c in aanmerking.

Artikel 13

Ontruiming

Geen gezinsrechtshulp wordt verleend ter zake van geschillen omtrent de ontruiming
van een door het lid of diens gezinsleden gehuurde of gekochte onroerende zaak,
indien deze onroerende zaak bij de aankoop door het lid of diens gezinsleden of bij de



aanvang van de huur door het lid of diens gezinsleden reeds geheel of gedeeltelijk
aan derden was verhuurd of reeds geheel of gedeeltelijk door derden zonder recht
of titel (kraken daaronder begrepen) werd gebruikt.

Artikel 14

Verhuur

Geen gezinsrechtshulp wordt verleend ter zake van juridische problemen met betrekking
tot de verhuur dan wel de exploitatie van een onroerende zaak door het lid of diens
gezinsleden. Dit laatste geldt niet, indien het juridische probleem verband houdt met de
verhuur van een of meerdere kamers of een gedeelte van een door het lid en diens
gezinsleden duurzaam bewoonde woning, tenzij naar het oordeel van het CNV gesproken
kan worden van bedrijfsmatige kamerverhuur (kamerverhuurbedrijf).

Artikel 15

Onteigening

Van vergoeding conform artikel 4 sub c zijn uitgesloten de kosten van taxatie ter
vaststelling van de waarde van een aan het lid of diens gezinsleden in eigendom
toebehorende onroerende zaak in het kader van een onteigening.

B. Personen en familierecht

Artikel 16

Geen gezinsrechtshulp wordt verleend ter zake van juridische problemen met betrekking
tot het aangaan of beéindiging van huwelijk of andere samenlevingsvormen. Evenmin
wordt gezinsrechtshulp verleend ter zake van juridische problemen met betrekking tot
wettelijke verplichtingen tot levensonderhoud, ouderlijke macht, voogdij,
omgangsregelingen, alsmede juridische problemen met betrekking tot de verdeling

van een (huwelijkse) gemeenschap, en naamswijziging.

Gezinsrechtshulp omvat wel het voeren van verweer voor het lid of diens gezinsleden
tegen verhaalsacties op grond van de Algemene Bijstandswet (ABW) na echtscheiding.

C. Onrechtmatige daad

Artikel 17
Geen gezinsrechtshulp wordt verleend ter zake van verweer tegen vorderingen uit
onrechtmatige daad of daarvoor in de plaats komende regresacties.

D. Erfrecht

Artikel 18

Geen gezinsrechtshulp wordt verleend ter zake van juridische problemen, waarbij het
lid of diens gezinsleden uitsluitend partij zijn in de hoedanigheid van executeur
testamentair.

E. Administratieve sancties

Artikel 19

Geen gezinsrechtshulp wordt verleend ter zake van aan het lid of diens gezinsleden
opgelegde administratieve sancties in de zin van de Wet Administratieve Handhaving
Verkeersovertredingen (Wet Mulder) en daarmee vergelijkbare regelingen.

F. Strafzaken
Artikel 20

Geen gezinsrechtshulp wordt verleend, indien het lid en/of diens gezinsleden worden
verdacht van en/of vervolgd wegens een overtreding of een misdrijf.



G. Fiscaal recht

Artikel 21

Geen gezinsrechtshulp wordt verleend ter zake van juridische problemen die verband
houden met vragen van fiscaal recht, ongeacht of het gaat om juridische problemen met
betrekking tot de rijksbelastingen of belastingen, heffingen en bijdragen van lagere
overheden. Aanspraken op het juridische terrein van de loon- en inkomstenbelasting
zijn opgenomen in het Reglement Traditionele Rechtshulp.

H. Vermogensbeheer

Artikel 22

Geen gezinsrechtshulp wordt verleend ter zake van juridische problemen die verband
houden met vermogensbeheer, waaronder begrepen eigendom, bezit, beheer, aankoop
en verkoop met betrekking tot de effectenhandel (aandelen, obligaties, pandbrieven,
opties), geldlening, termijnhandel, valutahandel en dergelijke.

Artikel 23

Curatele en onderbewindstelling

Geen gezinsrechtshulp wordt verleend ter zake van juridische problemen betreffende
curatele, mentorschap en onderbewindstelling.

I. Intellectuele eigendom

Artikel 24

Geen gezinsrechtshulp wordt verleend ter zake van juridische problemen betreffende het
auteursrecht of rechten op industriéle eigendommen, waaronder begrepen octrooirecht,
merkrecht, tekeningen- en modellenrecht.

J. Administratief Recht

Artikel 25

Gezinsrechtshulp wordt slechts verleend ter zake van een door een overheidsorgaan

genomen besluit dat:

« uitsluitend en direct op het lid of diens gezinsleden betrekking heeft;

« rechtstreeks het gebruik of het eigendom van een bij het lid of diens gezinsleden in
gebruik zijnde onroerende zaak aantast.

K. Financiéle problemen

Artikel 26

Geen gezinsrechtshulp wordt verleend ter zake van juridische problemen met betrekking
tot schuldsanering, surseance van betaling of faillissement van het lid en diens
gezinsleden. Hetzelfde geldt voor juridische problemen die samenhangen met een door
het lid en/of diens gezinsleden verstrekt zekerheidsrecht als pand en hypotheek,
daaronder begrepen de hieraan gekoppelde (levens)verzekeringen en/of
koopsompolissen, of een door het lid en/of diens gezinsleden aangegane borgtocht,
schuldovername of subrogatie.

L. Algemeen

Artikel 27

Behoudens het bepaalde in artikel 30 wordt geen gezinsrechtshulp verleend ter zake van
geschillen met het CNV, de daarbij aangesloten vakbonden en de daaraan gelieerde
instellingen. Evenmin wordt gezinsrechtshulp verleend indien meerdere gezinsleden

ter zake van een juridisch probleem een strijdig belang hebben.



V. VERPLICHTINGEN

Artikel 28

Het lid en diens gezinsleden dienen het CNV:

a. terstond, althans zo spoedig mogelijk, mededeling te doen van een gebeurtenis
waaruit een aanspraak op gezinsrechtshulp kan voortvloeien;

b. alle gewenste inlichtingen te verstrekken en alle bescheiden, zoals dagvaarding,
schikkingsvoorstellen en correspondentie aan het CNV toe te zenden en het CNV in
kennis te stellen van alle aanspraken op schadevergoeding.

Het lid en diens gezinsleden dienen;

c. alle aanwijzingen van het CNV dan wel de conform art. 4 sub b door het CNV
ingeschakelde derde op te volgen, alsmede het CNV te machtigen alle door haar
noodzakelijk geachte acties in naam van het lid of diens gezinsleden te voeren.

Artikel 29

Indien het lid of diens gezinsleden in strijd handelen met het bepaalde in art. 28 kan het
CNV, al dan niet na raadpleging van de Vakbond, besluiten de rechtsbijstand te staken.
Het CNV zal dit met opgave van redenen schriftelijk meedelen.

VI. GESCHILLEN, UITZONDERINGEN

Artikel 30

Verschillen het lid en het CNV van mening over de haalbaarheid of juridische aanpak van
een onder de dekking van de polisvoorwaarden vallende zaak, dan kan dit
meningsverschil, op kosten van het CNV, ter beslissing worden voorgelegd aan een door
het CNV en het lid in overleg aan te wijzen advocaat of andere externe deskundige, die
als bindend adviseur oordeelt over het meningsverschil.

Het CNV verstrekt de opdracht en zendt de bij de partijen bekende stukken aan de
adviseur, die op basis daarvan zijn standpunt bepaalt en dit gemotiveerd schriftelijk aan
het lid en aan het CNV kenbaar maakt.

Is de adviseur het met het lid eens, dan wordt de zaak met inachtneming van dat oordeel
en op kosten van het CNV, binnen de grenzen van de dekking van de polisvoorwaarden,
voortgezet door een door het lid te kiezen externe deskundige, niet zijnde de bindend
adviseur of een van diens kantoorgenoten.

Is de adviseur het geheel of gedeeltelijk of op hoofdlijnen met het CNV eens, dan wordt
de zaak door het CNV op de door haar kenbaar gemaakte wijze voortgezet. Het lid

kan de zaak dan ook aan zich trekken en op eigen kosten voortzetten. Bereikt het lid het
door hem beoogde resultaat alsnog, dan vergoedt het CNV de kosten van rechtshulp voor
zover die voor rekening van het lid komen, binnen de grenzen van artikel 4.

Voor andere dan in de geschillenregeling genoemde geschillen kan het lid een
(rechts)vordering tegen het CNV instellen. Stelt de rechter het CNV in het ongelijk, dan
vergoedt het CNV de door verzekerde gemaakte kosten van rechtshulp, binnen de
grenzen van artikel 4.

Artikel 31

De vakbond is bevoegd om, met instemming van de verzekeringnemer, wegens
klemmende redenen of bijzondere omstandigheden in een individueel geval in positieve
zin af te wijken van de in deze polisvoorwaarden neergelegde bepalingen en
beperkingen. Een door de vakbond daaromtrent genomen beslissing is uitdrukkelijk
uitgesloten van de in art. 30 neergelegde geschillenregeling.



Artikel 32
1. Indien de premies en andere inkomsten over het boekjaar niet voldoende zijn voor
betaling der schaden en kosten, besluit het bestuur van de Maatschappij;

a. het nadelige saldo geheel of gedeeltelijk ten laste van de algemene reserve te
brengen, en/of

b. dit nadelig saldo geheel of gedeeltelijk om te slaan over alle leden en degenen die in
het afgelopen boekjaar opgehouden hebben lid te zijn, naar evenredigheid van hun
aandeel in de premie over het afgelopen boekjaar. Het aandeel van een lid in de omslag
zal nimmer groter zijn dan driemaal het bedrag van de door het lid over het betrokken
boekjaar uit hoofde van met de Maatschappij gesloten verzekeringsovereenkomsten
verschuldigde premie.

2. Het besluit van het bestuur als bedoeld in lid 1 kan worden uitgevoerd tenzij door de
algemene vergadering binnen 30 dagen na het bestuursbesluit, met een meerderheid
van tenminste twee/derde van de geldig uitgebrachte stemmen, zelf een besluit tot het
dekken van het nadelig saldo is genomen.

3. De schadevergoedingsplicht kan naar gelang van beschikbare middelen worden
beperkt.

Artikel 33

In het geval van een achterstand in de contributiebetaling van het lid aan de vakbond,
worden de aanspraken op gezinsrechtshulp geschorst met ingang van de dag waarop de
contributie betaald had moeten zijn. De dekking wordt weer van kracht na de dag
waarop de vakbond de contributie alsnog heeft ontvangen.

De aanspraken op gezinsrechtshulp vervallen na beéindiging van het lidmaatschap van
de vakbond.

Utrecht, 30 november 2009



